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EXTRACTO

En Ecuador, las pequefias y medianas empresas (PYMES) representan una de las mayores fuerzas econdmicas.
Lamentablemente, no se cuentan con indicadores actualizados que reflejen la situacion en sus diferentes areas, es
por esto, que nace la necesidad de esta investigacion. El presente trabajo tiene como objetivo evaluar la pequefia
industria de Guayaquil, por medio una investigacion descriptiva transversal simple con la utilizaciéon de un
cuestionario desarrollado por los autores. El universo muestral fue de 514 empresas manufactureras de Guayaquil
del cual se obtuvo una muestra de 140 empresas. Dentro de los principales resultados se encontrd que so6lo el 43%
de las PYMES ofrecen programas de capacitacion a sus empleados, el 75% de las PYMES afirma tener mas del
70% de eficiencia, sdlo el 39% afirma entregar los pedidos a tiempo en un 91 a 100% de los casos, el 84% tiene
un nivel de producto defectuoso entre 0 a 10%, el 82% tiene un nivel de reclamos entre 0 y 10% y el 92% un nivel
de devoluciones entre 0 y 10% y sélo el 24% ha implementado algun programa de mejora de operaciones.
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ABSTRACT

In Ecuador, the small and medium enterprises (SMEs) represent one of the strongest economic forces.
Regrettably, there are not up-to-date indicators that reflect the situation in their different areas; that is the reason
of this study. The aim of this research is to evaluate the conditions of the SMEs of Guayaquil by a simple
transversal descriptive analysis with the use of a questionnaire developed by the authors. The sample universe was
514 manufacturing SMEs of Guayaquil and the sample was 140 companies. Among the principal results, we
found that only the 43% of the SMEs give training to their employees, the 75% manifest to work with more that
70% of efficiency, only the 39% deliver between 91 to 100% of the products on time, the 84% of the SMEs has
between 0 to 10% of deffective products, 82% of the SMEs has between 0 to 10% of complaints, 92% of the
SMEs has between 0 to 10% of product devolutions and only the 24% of the SMEs have implemented an
operations improvement program.

Keywords: small and medium enterprises, SMEs, performance indicators, diagnosis,

1. INTRODUCCION

Las pequefias y medianas empresas representan un gran motor socio-econdmico para el desarrollo de los paises.
Lamentablemente no existe informacién actualizada acerca de la forma como se estan llevando estos negocios en
el Ecuador, Unicamente se cuenta con censos realizados en afios anteriores por las diferentes camaras a las que se
encuentran afiliadas las PYMES (Gordillo, 2007). Por lo tanto, el objetivo de este trabajo es evaluar la pequefia
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industria de Guayaquil, por medio de indicadores que al final nos daran una clara vision de como se encuentra
este sector. Para este trabajo se cont6 con el apoyo de La Camara de la Pequefia Industria del Guayas (CAPIG).

Para alcanzar el objetivo principal se plantearon los siguientes objetivos secundarios:
» Establecer la situacion de su fuerza laboral de trabajo, asi como también el impulso para su desarrollo.

» Conocer bajo que parametros de produccién operan las PYMES, asi como también el manejo de su capacidad,
inventarios y los indicadores de produccion.

» Determinar el desempefio en temas de calidad de las PYMES a través de indicadores como % de reclamos, %
de productos defectuosos, % de devoluciones y % de clientes perdidos.

» Definir bajo que sistema de calidad, de salud ocupacional y ambiental se desenvuelven y si los mismos estan
dando los resultados deseados.

De los objetivos anteriores se derivan las siguientes preguntas de investigacion:
1. (Qué tiempo llevan las pequefias empresas en el mercado?
¢Brindan las empresas capacitacion a todo su personal?
¢Los empleados participan en el mejoramiento de los procesos?
¢ Qué tipo de beneficios, adicionalmente del sueldo, proporcionan las compafiias a sus empleados?
¢Cudl es tipo de sistema de control y flujo de materiales méas comin?
¢ Cuél es la proporcidn de compafiias que cuentan con sistemas de mejoras de produccion?
¢Quiénes son los que lideran las implementaciones y que tiempo demora realizarlas?

¢Estan las compairiias satisfechas con sus programas implantados?
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¢Se controlan indicadores de produccion, tales como eficiencia y utilizacién de los recursos en las
plantas?

10. ¢ Llevan buenas relaciones con sus clientes, en ambitos de cumplimiento y calidad?

11. ;Qué practicas de manejo de inventarios son las mas comunes?

12. ;Cémo se realiza el control de calidad en las compafiias?

13. {Qué tiempo de implementacion tienen los sistemas de control de calidad?

14. ;Qué cantidad de compafiias cuentan con sistemas de seguridad industrial y ocupacional en su planta?
15. ;Qué proporcién de empresas cuentan con dispensario médico o enfermeria para sus empleados?

Esta investigacion plantea la aplicacion de un instrumento de medicion, disefiado por los autores, a una muestra
representativa de PYMES de Guayaquil con el fin de obtener respuestas a las preguntas de investigacion
presentadas anteriormente. Con los datos recolectados, se realizaran analisis estadisticos descriptivos para una
mejor comprension de la informacién. Una vez que se aclaren todas estas interrogantes y se alcancen los
objetivos antes mencionados, se espera contar con un panorama mas amplio sobre la realidad de las PYMES del
Ecuador, especificamente de la ciudad de Guayaquil, los cuales daran pie para el establecimiento de proyectos de
mejora ya que se conoceran cuales son las fortalezas y oportunidades a las que se enfrentan, asi como también
establecer acciones correctivas mediante el conocimiento de las debilidades y amenzas en las que se
desenvuelven.
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2. REVISION DE LITERATURA

En esta seccidn se discutiran algunas de las investigaciones similares realizadas dentro y fuera de Ecuador. De
acuerdo a investigaciones orientadas a la industria manufacturera del Ecuador ejecutadas por el Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos (INEC), las PYMES se caracterizan por el uso intensivo de la mano de obra, escaso
desarrollo tecnoldgico, baja division del trabajo, pequefio capital, baja productividad, reducida capacidad de
ahorro y limitado acceso a los servicios financieros y no financieros existentes (INEC, 2007). Por otro lado, de
acuerdo con Barrera (2001) las potencialidades, fortalezas y debilidades de las PYMES del Ecuador son las
siguientes:

Potencialidades: Las PYMES son factores claves para generar riqueza y empleo; al dinamizar la economia,
diluye los problemas y tensiones sociales, y mejora la gobernabilidad; requieren menores costos de inversion; es
el sector que mayoramente utiliza insumos y materias primas nacionales; es flexible para asociarse y enfrentar
exigencias del mercado.

Fortalezas: Las PYMES generan el 60% del empleo del total por pais; participan del 50% de la produccion;
poseen amplio potencial redistributivo; cuentan con capacidad de generacion de empleo; reaccionan con
flexibilidad frente a los cambios.

Debilidades: Las PYMES poseen insuficiente y/o inadecuada tecnologia y maquinaria para la fabricacién de
productos; insuficiente capacitacion del personal; baja calidad de la produccidn; inadecuacion de la maquinaria y
procedimientos propios a las normativas de calidad exigidas en otros paises; incipiente penetracion al mercado
internacional; existen insuficientes mecanismos de apoyo para el financiamiento, capacitacion, y uso de
tecnologia.

Lo descrito anteriormente describe la situacion de las pequefias y medianas empresas del Ecuador. Ademas,
existen otros estudios como es el caso del Censo realizado a las PYMES afiliadas a la Federacion Nacional de
Pequefias Industrias (FENAPI) (2004) que tenia el propdsito de disefiar politicas de estado que permitan el
fomento y desarrollo de las PYMES y la creacién de nuevas unidades de produccion, mediante la identificacion
de las Pequefias y Medianas Empresas del pais. Otra importante investigacion fue la Encuesta Nacional 2007:
PYMES de la Industria Manufacturera con el objetivo de clasificar a las empresas encuestadas, de acuerdo a los
criterios de calificacion utilizados en paises de la region, identificando sus principales necesidades financieras y
no financieras. (Estratega, 2007)

En otros paises como Estados Unidos de América se encuentran muy bien definidos los procedimientos para
realizar investigaciones a empresas como es el caso de Industrial Week (IW) quienes poseen una encuesta
exhaustiva disefiada para captar las practicas, los rendimientos, y las estrategias en marcha en las plantas
manufactureras y organizaciones a lo largo de los EE.UU. La gran cantidad de encuestados permite que IW
informe con un alto grado de exactitud sobre las practicas y los rendimientos adoptados por las empresas de los
EE.UU. (Drickhamer, 2001). Dentro de Latinoamércia, se puede citar el Diagndéstico de las PYMES Argentinas
cuyo principal objetivo era la construccién de un modelo de diagnéstico organizacional aplicable al escenario del
mencionado pais; un modelo capaz de generar resultados que permitan identificar las claves para un adecuado
plan de intervencion organizacional. Para esta investigacion, en primer lugar se definié un modelo teérico
considerando los principios de administracion total de la calidad. En segundo lugar se establecié un cuestionario
de opciones multiples para relevar el modelo conceptual del empresario con relacién a cada uno de los aspectos
establecidos en la estructura basica. En tercer lugar se determinaron indicadores aplicables a diagndsticos globales
y parciales (Braidot y otros, 2003).

Los estudios descritos anteriormente sirven de base para el desarrollo de la presente investigacion que a
continuacion se explica.

3. METODOLOGIA UTILIZADA

Se realiz6 una investigacion descriptiva transversal simple (Malhotra, 2004; Kinnear & Taylor,2000) dirigida a
los gerentes generales o de produccidn de empresas que seran elegidas aleatoriamente como parte de un muestreo.
El cuestionario fue disefiado por los investigadores en base a la revision de la literatura y a los objetivos
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planteados. Luego de realizadas numerosas revisiones por expertos del cuestionario, se obtuvo un documento
dividido en 4 areas principales: El perfil de la Empresa, Recursos Humanos, Operaciones y, Calidad y Seguridad
Industrial.

Para calcular el tamafio de muestra se utilizdé la férmula de proporciones para poblaciones pequefias (Larios,
1999) con un nivel de confianza del 90% y una precision deseada del 12%. EIl tamafio de muestra resultante fue
de 140 compaiiias distribuido proporcionalmente entre los diferentes tipos de industria de acuerdo a la proporcién
que representa. Las compafiias fueron seleccionadas de manera aleatoria a partir del marco muestral
proporcionado por la Camara de la Pequefia Industria del Guayas. Los cuestionarios fueron aplicados con la
ayuda de 4 encuestadores debidamente seleccionados y capacitados para asegurar la calidad de la informacion
recolectada. Luego de 3 meses de trabajo, se recolectaron 119 cuestionarios que representan el 85% de tasa de
respuesta. En la tabla 1 se muestra los tipos de empresas encuestadas.

Tabla 1: Giro del Negocio de las Compafiias

Giro del Negocio N° | %

Metalmecanica 19 [ 16%
Quimicos 18 | 15%
Alimentos 18 | 15%
Plésticos 12 | 10%
Madera 9 8%
Imprentas 9 | 8%
Prendas de Vestir 8 7%
Textiles 5 | 4%
Agricolas 4 | 3%
Mineral 4 3%
Construccion 4 | 3%
Ferreteria y materiales de construccion 2 2%
Salud 2 | 2%
Automotrices 1 1%
Computacion 1 | 1%
Fotografia, publicidad y medios 1 1%
Joyas, Optica 1 1%
Flores y Viveros 1 1%

4. PRESENTACION Y DiIscuUsION DE RESULTADOS
A continuacién se presentan y analizan los resultados por cada area del cuestionario.

Perfil de la Empresa.- Segun la figura 1, la mayoria de PYMES en el pais llevan mas de 5 afios en el mercado. El
promedio es de 15 a 20 afios. Esto contesta la pregunta de investigacion nimero 1.

39%
22%

15% 14%
ﬂ 9%

Masde20 5al0afios 15a20 10al15 Menosde5
afios afios afios afios

% de Empresas

Figura 1: Tiempo de Funcionamiento de las Compafias
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Recursos Humanos.- En esta parte de la investigacion se busca conocer el grado de participacion que tienen los
trabajadores en las empresas, asi como también si las mismas les brindan un programa de capacitacion. De
acuerdo la figura 2, sélo el 43% de las empresas cuentan con un plan de capacitacion para sus empleados y de
acuerdo a la figura 3, la mayoria de la capacitacion esta enfocada al nivel gerencial con un promedio de 43 horas
anuales, seguida por el nivel profesional con 42 horas anuales y el nivel técnico con 33 horas anuales en
promedio. Esta informacidn contesta la pregunta de investigacién numero 2.

43 42
33

SI 24
43% 12

NO
57%

T T T
Nivel Gerencial Nivel Profesional Nivel Técnico
‘D N° Trabajadores W N° Horas\

Figura 2: Compaiiias que cuentan con Figura 3: Niveles de Capacitacion de
Planes de Capacitacion las Compaiiias

Por otra parte, de acuerdo a la figura 4, en el 36% de las empresas los trabajadores no participan en grupos de
mejora; el 25% de las empresas tienen hasta 25% de sus empleados en grupos de mejora; el 19% de las empresas
tienen entre el 26% y el 50% de sus empleados participando en grupos de mejora. Una vez conocidas las
proporciones de participacion, la tabla 2 muestra en que sectores se aplican mas estos grupos de mejora, teniendo
como dominante al area de produccion con un 22% de las empresas encuestadas seguidos por el area de calidad
con un 13%. Esta informacion responde la pregunta de investigacién nimero 3.

Tabla 2: Areas de Aplicacion de los Grupos

de Mejora

) % de
w 36% Areas de Aplicacion Compaifiias
= [ Produccion 22%
3 25% Calidad 13%
o 19% Manejo de Materiales 9%
f%j 12% Servicio al cliente 9%
g» . 50 Administracion 9%
I = | Finanzas y Contabilidad 7%
| 0% 1-25% | 26-50%  51-75% | 76-99%  100% | Distribucin y Logistica 5%
Porcentaje de Empleados Compras 4%
Figura 4: Participacion de los Empleados en Relacion con los Proveedores 4%
Grupos de Mejora Investigacion y Desarrollo 3%
Ingenieria 2%
Otros 1%
Ninguna 11%

Para finalizar la parte de recursos humanos, la tabla 3 muestra los beneficios extra que las PYMES ofrecen a sus
empleados. El 21% de las compafiias proporcionan alimentacion a sus empleados, seguido por un plan de bonos
y reconocimiento por resultados con 15% cada uno. Como podemos observar, las compafiias en lo que menos
invierten es en educacion para sus empleados. Esta informacion responde la pregunta de investigacién nimero 4.
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Tabla 3: Beneficios extra para los empleados de las PYMES

Lineamientos de Motivacién de % de

Personal Compaiiias
Alimentacién 21%
Plan de Bonos 15%
Reconocimiento por resultados 15%
Transporte 13%
Vacaciones Pagadas 11%
Seguro Médico 7%
Bonos por Antiguedad 4%
Programa de Seguridad y Salud 3%
Contratacion por Nomina 2%
Otros 2%
Plan de Carrera 2%
Becas Estudiantiles 1%
Capacitacién para los familiares 0%
Ninguno 4%

Operaciones.- Con respecto a esta area, se puede denotar, de acuerdo a la figura 5, que el 88% de las empresas
utilizan el sistema push, mientras que sélo un 12% el sistema pull. Esta informacién responde la pregunta de
investigacion nimero 5.

Pull

12%
Push

88%

Figura 5: Sistema de Control de Materiales

Con respecto a la implementacion de programas de mejora de produccion, podemos observar que solo un 24% de
las empresas cuentan con al menos una préactica, lo cuél es una cifra preocupante dado el desarrollo del medio. De
este 24%, a la mayoria de las PYMES le ha tomado de 6 meses a un afio implantar la mejora. El lider de
implementacion preferido para los proyectos interno; es decir, un miembro de la empresa. Finalmente, de acuerdo
a la figura 8, en el 65% de los sistemas, las empresas expresan un grado de éxito alto, mientras que ninguna
denota fracaso tras la implementacion de una practica. Esta informacidn responde las preguntas de investigacion
namero 6, 7y 8.

47%
8
o
£
S| s 19% 19%
24% £ i S 14%
¢ 0
NO - | ﬂ | ﬂ | | 2
76% De 6 meses Menosde3 De3meses Delafioa3 Mas de tres
alafio meses a6 meses afios afios
Figura 6: Posesion de Programas de Figura 7: Tiempo de Implementacion
Mejoras de Produccion
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Figura 8: Resultado de la Implementacion

Con respecto a los indicadores de operaciones (ver tabla 4), el 72% de las empresas presentan entre el 0 y 10% de
tiempo inactivo por fallas de los equipos, lo cual muestra una buena gestion de mantenimiento. El 27% de las
empresas cuentan con una utilizacion de la capacidad instalada entre 70 y 80%, que también es un intervalo
aceptable. El 75% de las empresas manifiestan tener niveles de eficiencia superiores al 70%. EI 39% de las
compafiias entregan entre 90 y 100% de 6rdenes a tiempo. En lo que respecta a reclamos, devoluciones y clientes
perdidos, el 82%, 92% y 84% de las compafiias respectivamente, se encuentran entre 0 y 10% del volumen
entregado y total. Finalmente, con respecto al control de Inventarios, la mayoria de empresas utiliza el sistema
computarizado por cédigos de barra, seguido por el sistema de JIT. Esta informacion responde las preguntas de
investigacion niamero 9, 10 y 11 y ponen en evidencia la necesidad de capacitar y asesorar a las PYMES con el fin
de mejorar sus indices de desempefio.

Tabla 4: Indicadores de Operaciones

Indicadores de Produccion Indicadores de Servicio
Intervalos .. o,
de valores Inactividad | Utilizacion Ordenes
debido a dela L . Clientes
de . Eficiencia | entregadas | Reclamos | Devoluciones .
Indicadores fallas de | Capacidad . Perdidos
los equipos | Instalada a tiempo
0-10% 2% 0% 1% 2% 82% 92% 84%
11-20% 14% 2% 1% 0% 8% 3% 10%
21-30% 3% 4% 1% 0% 7% 3% 3%
31-40% 3% 4% 1% 0% 0% 1% 2%
41-50% 3% 5% 2% 2% 2% 1% 1%
51-60% 0% 10% 8% 3% 0% 0% 0%
61-70% 0% 12% 12% 4% 0% 0% 0%
71-80% 3% 27% 33% 20% 1% 0% 1%
81-90% 1% 13% 26% 30% 0% 0% 0%
91-100% 2% 23% 16% 39% 0% 0% 0%

Calidad y Seguridad Industrial.- Esta es la ultima parte de la investigacion, aqui se evidencia que el 55%
corresponde al control de calidad llevado durante el proceso por medio de gréaficos de control. La mayoria de los
sistemas de control de calidad (53%) llevan en las empresas por mas de 10 afios (figura 10). Con respecto a los
indicadores, en la mayoria de las PYMES los defectuosos y reprocesados se encuentran entre el 0 y el 10% de la
produccién (tabla 5). Esta informacién responde las preguntas de investigacion nimero 12 y 13.

Tegucigalpa, Honduras June 4- June 6, 2008
6" Latin American and Caribbean Conference for Engineering and Technology
WE1-7



Final ﬁ 3%
41% 4
£
51
S 24% 24%
2
g
S 0
No Durante el S ‘ ; ; |
Gréaficos proceso Mas de 10 lab5afios 5a 10afios Menos de 1
de Control 55% afos afio
Figura 9: Sistema de Control de Calidad Figura 10: Periodo del Sistema de Control de Calidad
Tabla 5: Indicadores de Calidad
Intervalo de Porcentaje de Empresas
Valores Defectuosos Reprocesados

0-10% 84% 86%

11-20% 10% 9%

21-30% 2% 3%

31-40% 2% 0%

41-50% 2% 2%

51-60% 0% 0%

61-70% 1% 0%

71-80% 0% 0%

81-90% 0% 0%

91-100% 0% 0%

Con respecto al tema de Seguridad Industrial, existe una cultura de cuidado hacia sus trabajadores, al contar 67%
de las PYMES con sistemas de seguridad industrial. Pero, lo que resulta preocupante es que so6lo el 17% de las
empresas cuentan con un dispensario médico o enfermeria para atender a sus empleados. Esta informacion
responde las preguntas de investigacion niamero 14 y 15.

5. CONCLUSIONES

Con el desarrollo de esta investigacion se ha logrado evaluar a la pequefia industria de Guayaquil y se concluye lo
siguiente:

v De acuerdo al tiempo promedio de existencia de las compafiias, que es de 15 a 20 afios, las PYMES han
alcanzado poco desarrollo con respecto a la velocidad de desarrollo de la tecnologia y de la informacién,
ya que solo el 24% de las empresas cuentan con un sistema de mejora.

v/ Hay un panorama preocupante con respecto a la importancia que las empresas dan a la capacitacion de
sus empleados, ya que solo el 43% de las mismas los capacita y ademas que la mayoria no los incluye en
la participacién de mejora.

v’ Las areas que mas necesitan atencion en las compaiiias son las de produccion y las de calidad, por lo que
pueden emprenderse campafias de capacitacion en estas ramas.

v'  La falta de implementacion de programas de mejora de produccion, asi como el bajo nimero de empresas
con sistema pull, denota que las empresas tienen un déficit de conocimiento al respecto. Es necesario
crear conciencia de los benefios que trae la aplicacion de sistemas que ayudan a optimizar los recursos y a
eliminar los desperdicios, tanto para los trabajadores, como para los altos mandos.
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v’ Las empresas, de la misma forma en que cuidan la calidad del producto, necesitan crear conciencia de
cuidado hacia sus trabajadores, porque si bien, el 67% de las empresas lo demuestran, ain queda una gran
parte por hacer, peor aln ante la gran deficiencia de dispensarios o enfermerias en las empresa. Es
necesario crear conciencia de cuidado a los trabajadores, no solo brindandoles el equipo de proteccion
personal adecuado, sino también, dotando de lugares de trabajo seguros y agradables para aumentar la
satisfaccion del personal y asi su eficiencia.

v’ Existe una cultura de cuidado de los indicadores, tanto de produccion, servicio y calidad. Esto demuestra
un gran avance, ya que es la Gnica manera de controlar los procesos y poder atacar los problemas cuando
se presenten.

6. IMPLICACIONES PARA FUTURAS INVESTIGACIONES

Este estudio es el primer paso para el desarrollo de una metodologia de mejora para las PYMES no sélo del
Ecuador sino de América Latina. Es necesario replicar este estudio en las ciudades principales de nuestros paises
latinoamericanos para asi poder obtener un diagnostico claro de la situacién actual de este sector de la economia 'y
en base a esto trabajar para mejorar los indices de productividad y calidad de las mismas
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